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A DOQSYS BUSINESS SOLUTIONS ZRT-nél elkoteleztik magunkat, hogy az informaciébiztonsagi
rendszer mikddési hatdlya ala tartozé tevékenységeinket a legjobb mindségben nydjtjuk, a
meghatarozott informaciobiztonsagi intézkedéseink betartdsaval, ezért megismertik és céglink minden
munkatarsaban tudatositottuk a partnereink informaciébiztonsagra vonatkozé legfontosabb
kdvetelményeit, melyek:

. a kapott és kezelt adatok és informaciok bizalmassaga,

. kiilsé hozzaférések megfelel6 korlatozasa,

. megbizhaté munkatarsak alkalmazasa, valamint

. a szolgaltatas folyamatos rendelkezésre allasanak biztositasa.

Ennek megfeleléen tevékenységlink biztonsaga igen erds vevéi elvaras, igy ez az alapvetd és elemi
érdekink, ezért az informacidbiztonsagi stratégiankban elsédleges szempont a céglink informatikai és
egyeb informacios eréforrasainak, valamint a tarsasag mikodése szempontjabdl rendkivili fontossagu
adatainak, informacidinak védelme a bizalmassdg, a sértetlenség szempontjabdl.

Céglink mikodésével kapcsolatos szakmai elvarasok nagyfoku rugalmassagot kévetelnek a sajat belsé
mikodésinket illetden, igy ezen a terlleten az informaciok rendelkezésre allasat tekintjik alapvet6
szempontnak. Ennek érdekében szervezetlinkdn belll nyitottsagot biztositunk, munkatarsaink részére
elérhetévé tessziik a munkajukhoz sziikséges informacidkat. Ez a bizalmi alapon valé mikédési mod
aztigényli, hogy az informaciébiztonsagi elveket tudatositsuk és azokat minden munkatérsunk kotelezé
érvénnyel betartsa.

A DOQSYS BUSINESS SOLUTIONS ZRT. alkalmazasi teriiletén és kezelésében mikédé informatikai és
informacios rendszerek tervezésére, bevezetésére, lUzemeltetésére és ellenérzésére vonatkozo
feladatokat ugy végezziik el, hogy a rendszereink védelme a jogszabalyi el6irasoknak eleget tegyen,
valamint a védelem hianyabdl ered6 kockazatokkal legyen aranyos.

Biztositjuk az informacidk és az informacié feldolgozasi folyamatok bizalmassagat, sértetlenségét,
rendelkezésre allasat, azonosité és ellenérzé folyamatok kialakitasaval, folyamatba épitésével és azok
rendszeres felllvizsgalataval.

Szervezetbiztonsagunk

Az informacidbiztonsagot ugy iranyitjuk a szervezeten belil, hogy ezzel kezdeményezzik, fenntartsuk
és ellendrizzik az informaciobiztonsag megvaldsitasat.

Fenntartjuk a biztonsagat a szervezet azon informacio-feldolgozé eszkdzeinek és informacios
vagyonanak, amelyek a harmadik fél szamara hozzaférhetéek ugy, hogy a szervezet informacio-
feldolgozo eszkdzeit korlatozott és ellenérizheté médon tesszik hozzaférhetévé harmadik fél szamara.

Fenntartjuk az informacid biztonsagat akkor is, ha az informaciéfeldolgozasi felelésséget mas
szervezetnek alvallalkozasba adjuk at.

Kockazatkezelésiink

A kockazatkezeléslink soradn a meglévé vagyontargyak meghatarozasat kdvetéen megallapitjuk a valés
sérllékeny pontokat. A fenyegetés bekdvetkezési gyakorisaganak és a sérilékeny ponttal torténé
taldlkozas valdszinlségének értékeivel egyitt hatdrozzuk meg a kockéazat mértékét, a valészinisitett
esemeény hatdsanak figyelembevételével. Az intézkedéseket ennek megfeleléen ugy hozzuk meg, hogy
annak koltségei egyensulyban legyenek a becslilt Uizleti veszteségekkel.

Munkatarsaink informacidbiztonsagi szerepe

Gondoskodunk arrél, hogy a munkatarsaink felkésziiltek legyenek egy esetleges informaciobiztonsagot
érintd esemény bekdvetkezésekor, valamint tudatositjuk bennik az informacidbiztonsagi szereplk
fontossagat.

Oktatasokkal és folyamatos ellen6rzésekkel biztositjuk, hogy a munkatarsaink a szervezet
informaciobiztonséagi eldirasait a szokasos napi munkajuk soran betartsak.
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Fizikai és kornyezeti biztonsagunk

Megelézziik az informaciés vagyon elvesztését, sériilését vagy veszélyeztetését, valamint az lzleti
tevékenységek megszakadasat ugy, hogy az informaciés vagyont fizikailag védjik a biztonsagi
fenyegetésektdl és a kdrnyezeti veszélyektdl. Fenntartjuk a szervezet vagyonanak megfelel§ védelmét
és a veszteségeket minimalizald 6vintézkedéseket hozunk.

Kommunikacionk és az lizemeletetés iranyitasa

Gondoskodunk az informacio-feldolgozé eszkézok pontos és biztonsagos mikodésérdl dokumentalt
Uzemeltetési eljarasok betartasaval és betartatasaval, a valtozasok ellenérzésével, a rendszer-
meghibasodasok kockazatanak minimalizalasaval, rosszindulati szoftverek elleni védekezéssel, az
informaciofeldolgozas rendszergazda altal torténé allandd felligyeletével, valamint olyan halézatok
biztonsagi menedzselésével, amelyek tulnyulnak a szervezeti hatarokon.

Hozzaférési politikank

Az informacidhoz és az Uzleti folyamatokhoz valé hozzaférést az lzleti és biztonsagi kdvetelmények
alapjan hatarozzuk meg és az alkalmazas soran folyamatosan ellenérizzilk és naplézzuk a
bejelentkezést, illetve a hozzaférést.

Az informacids rendszereink beszerzése, fejlesztése, és fenntartasa

Az Uj informacios rendszerek beszerzését, vagy a meglévé informacios rendszerek fejlesztését,
fenntartasat ugy végezzik, hogy az informacidbiztonsag valamennyi alapelve az informaciés
rendszerekben megvaldsuljon.

Informaciobiztonsagi incidenseink kezelése

Az informacidbiztonsaggal 6sszefliggdé incidenseket kovetkezetes és hatékony folyamat keretében
kezeljik, az egyértelmi felelésségi viszonyok megjeldlésével.

Az lizletmenet-folytonosag biztositasa

Célunk lekiizdeni az Uzleti tevékenységek megszakadasait és megvédeni a kritikus Uzleti folyamatokat
a nagyobb meghibasodasok és katasztréfak hatasaitol.

Konkrét tervek kidolgozasaval gondoskodunk arrél, hogy a biztonsagi események bekdvetkezése utan
a visszaallitasi- és helyreallitasi folyamtok zd6kkendmentesek legyenek, valamint a zavarok okozta
anyagi kér és idékiesés minimalis legyen.

Kovetelményeknek valé megfeleléség

Célunk elkerllni barmely buntetéjogi, a tdrvényes, illetve szabalyoz6i vagy szerzddéses
kotelezettségnek, valamint barmely biztonsagi kdvetelménynek a megszegését. Eppen ezért az
informacios rendszer biztonsagat idérél idére felllvizsgaljuk.

Alkalmazasi teriilet

Személyi hatalya:

Kiterjed a szervezet valamennyi — a feladatokban munkakdri kotelezettségbdl, illetve egyedi megbizas
alapjan eljaré — munkavallaldjara, akiket az iranyitasi vezetd altal kezelt nyilvantartasban megjeldlésre
keriltek és ,Felhasznaléi Nyilatkozatot” irtak ald. Tovadbba minden szerz8déses partnerére, akik
érintettek a szervezet informaciobiztonsagaval kapcsolatban.

Targyi hatalya:

> A szervezeténél Iév6 adatok teljes kdrére, keletkezésik, felhasznalasuk, feldolgozasi helylik és
megjelenési formajuktdl fliggetleniil, tovabba barmely szervezeti egyseg birtokaban szerepld
hardver- és szoftver eszkdzre, beleértve az eszk6z6k miiszaki dokumentacidjat is.

> A szervezet tulajdonaban 1évé, vagy A&ltaluk tarolt valamennyi informatikai berendezésre,
beleértve a berendezések miszaki dokumentaciéjat is;

» A rendszerprogramokra és a felhasznaldi programokra;
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» Az adathordozoékra, azok tarolasara és felhasznalasara, beleértve a feldolgozasra beérkezés és
a felhasznaldkhoz torténé eljuttatas folyamatait is;

» Az informatikai folyamatban szerepl valamennyi dokumentaciéra;
> Az adatok felhasznalasara vonatkozé utasitasokra.

A DOQSYS BUSINESS SOLUTIONS ZRT. informacidbiztonsagi rendszerének terileti hatalya:

> 2100 G6dolls, Pattantys Abraham Krt. 16.
» 1131 Budapest Babér utca 1-5 Danubius haz

A DOQSYS BUSINESS SOLUTIONS ZRT. informacidbiztonsagi rendszerének miikddési hatalya:

» Vdllalati digitalizaciot tamogatd szoftver-értékesitési, bevezetési és support szakértsi és
tanacsadasi szolgaltatasok;

» Felhé alaptu beszerzési, e-beszerzési, e-kdzbeszerzési folyamatokhoz és rendszerek
bevezetéséhez kapcsolodod szakértdi és tanacsadasi szolgaltatasok;

» Felhé alapu szallitoi szamlakezelési folyamatokhoz és rendszerek bevezetéséhez kapcsolodé
Szakeértdi és tanacsadasi szolgaltatasok;

» Szallitdi szamlak és egyéb dokumentumok kiszervezett intelligens adatkinyerési, hiteles
elektronikus konvertalasi és archivalasi szolgaltatasai,

Elkotelezettség

Az Informaciobiztonsagi Politikank elveinek érvényesitését egyéb részletes szabalyzatok,
intézkedési eljarasok, végrehajtasi utasitasok, iranyelvek, kiadasaval valdsitottuk meg.

Minden eszkézlinkkel és tudasunkkal azt a célt szolgaljuk, hogy az ugyfeleink altal rank bizott vagy
tudomasunkra jutott informaciok esetén meg6rizzik azok bizalmassagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat.

Vezetésunk elkotelezett a hatalyos nemzeti és nemzetkdzi jogszabalyoknak valé megfelelésért,
tovabba a nemzetkdzi normakhoz igazodd 1SO 27001:2014 informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer
folyamatos Uzemeltetéséért és folyamatos tovabbfejlesztéséért.

A DOQSYS BUSINESS SOLUTIONS ZRT. valamennyi alkalmazottjanak ragaszkodnia kell a cég
Informaciobiztonsagi Politikajahoz, valamint szabalyozé dokumentumok elGirasaihoz és a
megfogalmazott informacidbiztonsagi intézkedésekhez.

Ezen dokumentum alairasaval személyesen is megerdsitem az Informacidbiztonsagi Politikank
melletti elkotelezettséglinket.

Budapest, 2023. januar 1.

Gergely Akos
vezérigazgatd
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